
臺灣銀行就學貸款戶受嚴重特殊傳染性肺炎疫情影響

之緩繳措施 Q&A: 

Q1:本行是否有因應受「嚴重特殊傳染性肺炎」疫情影響之相關就學貸款緩繳措

施? 

A1:依教育部來函，屆期還款之就學貸款戶，如因受疫情影響，致還款困難，得

持證明文件申請本金緩繳，緩繳期間之利息由政府負擔。 

 

Q2:此緩繳措施的適用對象為何? 

A2:持有證明文件證明因疫情影響，致 109年 1月後每月月收入在新臺幣(以下

同)3.5萬元以下者。 

 

Q3:此緩繳措施的緩繳期間有多久? 

A3:每次可申請本金緩繳一年，最多 3年(次)，緩繳期間之利息由政府負擔。 

 

Q4:有逾期未繳能否申請本項緩繳措施? 

A4:可以，本緩繳措施可以追溯辦理，只要未經信保基金代償或已登打 S3111交

易申請信保基金代償經「解除」後，都可以申請本項緩繳。 

 

Q5:申請人須提供什麼證明文件? 

A5:請提供下列三項證明，缺一不可： 

(1)任職公司開立因疫情致減薪或無薪假或裁員等影響還款能力的證明文

件，並經本行認可者。 

  (2)勞工保險局之勞保被保險人投保資料表（勞保異動資料查詢)，以確認任

職投保公司。 

  (3)109年 1月後每月月收入未達新臺幣 3.5萬元之相關證明文件，如薪資

證明或轉帳證明(存摺影本)等，須檢附申請日前最近 3個月的證明。 

 

Q6:109年 1月收入高於 3.5 萬元，2月以後才低於 3.5萬元，這樣可以申請嗎? 

A6:可以，只要是 109年 1月後受疫情影響才低於 3.5萬元者皆適用，如有需要

請先提供文件由本行轉請教育部協助認定。反之，若借款人 1、2月月收入

低於 3.5萬元，3月為 4萬元，與「影響還款能力」有所牴觸，不合乎申請

資格，需另提供更多資料佐證才能判斷可否申請。 

 

Q7:從去年到現在一直沒有工作，這樣可以申請嗎? 

A7:本緩繳措施適用對象是「受疫情影響者」，如果原本就是月收入 3.5 萬元以

下且沒有受任何減薪或無薪假或裁員等影響，建議改申請其他寬緩措施。如

有需要請先提供文件由本行請教育部協助認定。 



 

Q8:從去年到現在一直是自由業或自由工作者，無法取得受疫情影響的證明文件

怎麼辦? 

A8:可以檢附「勞保被保險人投保資料表」並簽具「無工作切結書」，由本行審

核。若原本有工作，因被解雇或不續聘致現在無業，卻提不出「受疫情影響

的證明文件」者不適用本緩繳措施，請參考 Q9。 

 

Q9:無法申請本項緩繳措施，但我有緩繳需要怎麼辦? 

A9:有需要者仍可以申請教育部現有的寬緩措施，如「低所得/中低收入戶緩繳

本金」、「自付利息緩繳本金」、「延長還款期限 1.5 倍或 2倍」等。 

 

Q10:如何申請本項緩繳措施? 

A10:可至本行就學貸款入口網(https://sloan.bot.com.tw)\表單下載，下載

(34)重大災害受災戶緩繳申請書，借款人和全體保證人皆親筆簽名並蓋

章，檢附相關證明文件，掛號郵寄承貸分行（學校所在縣市之分行） 

 

Q11:本項緩繳措施的文件有那些? 

A11:(1)填妥(34)重大災害受災戶緩繳申請書，且借款人與全體保證人都已親自

簽章。 

(2)任職公司開立因疫情致減薪或無薪假或裁員等影響還款能力的證明文

件。 

(3)勞工保險局之勞保被保險人投保資料表（勞保異動資料查詢)，以確認

任職投保公司。 

(4)109年 1月後每月月收入未達新臺幣 3.5萬元之相關證明文件，如薪資

證明或轉帳證明(存摺影本)等，須檢附申請日前最近 3個月的證明。 

(5)借款人的身分證正反面影本 1份 

(6)全體保證人的身分證正反面影本各 1份 

 

Q12:行員收到申請文件如何處理? 

A12:如有文件是否合格的疑問可洽詢消金部。 

(1)非承貸分行收到申請文件請先檢視文件是否備齊，再聯交給承貸分行，

並注意追蹤承貸分行是否收妥文件。 

(2)承貸文行收到申請文件請先檢視文件是否備齊。申請文件合格者，請至

連線作業系統登打 S5033重大事件受災戶申請緩繳一年。 

 

Q13:國外工作者也可以申請本緩繳措施嗎? 

A13:經洽教育部確認，依就學貸款辦法第 10條：出國留學、定居或就業者，應

於出國前一次償還。故國外工作者不適用！客戶如果符合資格，可以憑前

一年所得資料清單改申請低所得、低/中低收入戶緩繳措施。 

 

https://sloan.bot.com.tw/
https://sloan.bot.com.tw/newsloan/portal/PorSample.action
https://sloan.bot.com.tw/newsloan/portal/PorSample.action


Q14:客戶有兩個以上就貸帳號，需要向兩家分行申請嗎? 

A14:不需要，只要在帳號欄填寫名下所有就貸帳號，且全體保證人能在一張申

請書上簽章表明同意，填寫一張申請書即可。 

 

Q15:客戶有兩個以上就貸帳號，各承貸分行是否只需登打自行的「S5033重大

事件受災戶申請緩繳一年」交易? 

A15:「S5033重大事件受災戶申請緩繳一年」交易，比照一般緩繳措施，承貸

分行可以代他家承貸分行登打，免除影本文件寄送可能衍生的遺失問題，

但非承貸分行不可登打此交易。 

 

Q16:客戶即將開始放無薪假或被資遣，現在可以事先申請嗎？若允許事先申

請，最近 3個月的薪資證明上看不出薪資為零或減少的情形，怎麼辦？ 

A16:若客戶可以提出「即將放無薪假」或「被資遣」的相關證明，可以暫免提

出「最近 3個月的薪資證明」，但客戶必須於次月補寄給承貸分行。 

 


