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社會安全網-關懷 e 起來線上通報教學 

一、 登入畫面 

請 google「社會安全網-關懷 e 起來」，或是 key 入

https://ecare.mohw.gov.tw/index.jsp 將出現畫面如下圖一-1，並點選線上求助/通報。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 進入通報步驟 

(一) 事件類型篩選：依據欲通報之事件，點選符合之項目，可複選，但至少選擇一項事

件，系統將出現相對應之轉介單供您填寫，如圖二-1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一-1 

⃞ 有遭受身體、性及精神暴力不當對待情事 

⃞ 有兒童、少年、老人、身心障礙者監護或照顧不周情

事 

⃞ 有兒童、少年、老人、身心障礙者遭受其他不當對待 

⃞ 家庭經濟陷困致有福利需求 

⃞ 家庭遭逢變故致家庭功能受損致有福利需求 

⃞ 家庭關係衝突或疏離致有福利需求 

⃞ 兒少發展不利處境致有特殊照顧或福利需求 

⃞ 家庭成員身心障礙或傷、病、失能致有特殊照顧或福利需

求 

⃞ 個人生活適應困難致有福利需求 

輕按即可 

圖二-1 

https://ecare.mohw.gov.tw/index.jsp
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1. 選擇左區者，與保護案件通報有關，系統將引導區分為成年通報或未成年通報，再進

一步細分需填寫兒少保護案件通報、性侵害案件通報表、或是成保通報表/未同居轉介

表。簡述如下： 

(1) 兒少保護案件通報表： 

(1)-1 填寫通報人員身分，此為必填項目，如圖二-2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

(1)-2 填寫受保護/被害人基本資料。因項目眾多，僅就必填項目說明，非必填項目可略過 

不填寫。姓名與生日為必填項目，如圖二-3。受保護人/被害人戶籍地址、居住地址、聯  

絡電話至少擇一填寫。 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

       

勾選責任通報 

點選嘉義市 

填寫連絡電話 

勾選教育人員 

填寫職稱如：教師 

填寫您的大名 

點選教育單位

填寫嘉義高工

務必勾選此項，以便社工聯繫

圖二-2 

填寫學生姓名 

點選學生生日，系統將自動計算年齡 

圖二-3 
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       (1)-3 施虐人/相對人/嫌疑人為必填項目，若無則勾選無，若有則繼續填寫相關資料，  

       不確定的資料可先略過不填，如圖二-4。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

     (1)-4 「案情陳述」雖非必填項目，但導師可在此欄位填寫您已知的資訊、已提供的協 

     助、您的期待或顧慮(如先聯繫教師、或先聯繫特定人士)等相關訊息。 

     (1)-5 受暴類型為必填項目，勾選後系統將自動帶出相關問題，再行回答即可。完成後點 

     選檢視通報，如圖二-5。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

填寫相對人的人數 

點此可新增相對人的資料，含姓名、身分

證字號、電話。不確定的資料可先略過。 

依實際情形填寫 

圖二-4 

圖二-5 

依實際情形勾選 

完成後，點選檢視通報 

依實際情形勾選 
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(1)-7 點選檢視通報後，將出現通報資料檢視畫面，檢視完畢將畫面拉至最下方，若須增  

  減資料，則點選繼續編輯；若確認無誤，則點選確認通報，即完成線上通報手續， 

  如圖二-6。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 性侵害案件通報表 

(2)-1 填寫通報人員身分，同兒少保護案件通報表，如上圖二-2。 

(2)-2 填寫受保護人/被害人資料，相關表格同兒少保護案件通報表。姓名、生日為必填 

項目，如上圖二-3。其戶籍地址、居住地址、聯絡電話至少擇一填寫。其餘非必填項目， 

可略過不填。 

      (2)-3 施虐人/相對人/嫌疑人為必填項目，若無則勾選無，若有則繼續填寫相關資料，不 

確定的資料可先略過不填，同兒少保護案件通報表，如上圖二-4。 

      (2)-4 「案情陳述」雖非必填項目，但導師可在此欄位填寫您已知的資訊、已提供的協  

      助、您的期待或顧慮等相關訊息。 

(2)-5 其他項目皆為非必填，可先略過。完成表格後，點選檢視通報，即出現通報檢視畫

面，如上圖二-5。點選檢視通報後，將出現通報資料檢視畫面，檢視完畢將畫面拉至最下

方，若須增減資料，則點選繼續編輯；若確認無誤，則點選確認通報，即完成線上通報手

續，如上圖二-6。 

 

 

 

 

 

填寫驗證碼 

填寫 E-Mail，以利查

詢 

若未完成可繼續編輯資料

資料 

若完成則確認通報 
圖二-6 
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(3) 成年保護通報表 

填寫內容與表格，同性侵害案件通報表，請參閱性侵害案件通報表即可。 

2. 選擇右區者，與福利案件轉介有關，系統將引導填寫社安網事件諮詢表。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 填寫通報者基本資料，如圖二-8。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選進入社會安全網

事件諮詢表 

點選「責任通報」 

點選「教育單位」 

選擇「教育人員」 

填寫您的大名 

圖二-7 

填寫職稱，如教師 

點選嘉義市 

務必勾選，並留下您的聯絡方式 圖二-8 
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(2) 填寫服務需求者資料，必填項目為姓名、生日。戶籍地址、居住地址、聯絡電話至

少擇一填寫，如圖二-9。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 其餘依系統畫面指示填寫，如身心健康狀況、就學狀況、職業別、家庭成員資料、

主要照顧者/重要關係者、家庭型態、同住人口。不確定的資料可先略過不填。 

(4) 「求助者自述待助問題」雖非必填資料，但可在此填寫您已知的相關訊息，包含學

生狀況、已處理方式，及導師您的期待與顧慮，如圖二-10。 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 點選檢視通報後，將出現通報資料檢視畫面，檢視完畢將畫面拉至最下方，若須增

減資料，則點選繼續編輯；若確認無誤，則點選確認通報，即完成線上通報手續，

如上圖二-6。 

填寫學生姓名 

填寫學生生日 

戶籍地/居住地/電話，至少擇一填寫，

當然愈清楚愈好 

填寫學生自述情況、導師處理情形、對社福人員的期待、顧慮

(如：連絡家長前先聯繫教師)，等相關質性資料。 

填寫後，點選檢視通

報 

圖二-9 

圖二-10 


